Como fazer para melhorar a
logistica entre a solicitagdo dos
exames de pré-natal e seu retorno a
unidade solicitante?

‘ Dr Celso Marcos da Silva
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Topicos de Discussao




Casol

Mariana, uma gestante de 20 anos
gque mora em uma drea rural, tem
dificuldade de acesso a unidade de
saude mais proxima para realizar
seus exames de pré-natal.

Ela depende do transporte publico
e enfrenta longas distdncias e
custos adicionais para chegar a
unidade de saude. Além disso, ela
reclaoma que acontece de chegar
as consultas sem os exames por
causa da demora em marcad-los.



Como podemos
ajudar Mariana?



Agendamento
Prioritariopara
Exames

Transporte
Subsidiadoou
Gratuito

Implementar um sistema de

Oferecer transporte subsidiado ou agendamento prioritdrio para gestantes
gratuito em parceria com a prefeitura gue vivem em dreas rurais e alocar
para gestantes que vivem em dreads rurais consultas em relacdo das gestantes de

dreas urbanas

Acolhimento

Entender qual a demanda da paciente e
buscar encaixar ela mesmo que seus
exames ainda ndo estejam prontos,

acolhendo-a sempre



Outras Solugoes

Designar dias especificos
para a realizacdo de exames
de pré-natal nessas dreas,

facilitando o agendamento e
evitando atrasos na obtencéo
dos resultados.

Promover programas de
educacdo e conscientizacdo
sobre a importdncia do pré-

natal e a necessidade de

comparecer as consultas e
exames regularmente, mesmo
para mulheres que vivem em
dreas rurais.






Patricia, uma gestante de 30 anos,
compareceu a unidade de saude para realizar
seus exames de pré-natal. Esta preocupada,
pois na triaogem chegou com aumento da
pressdo arterial (160x90 mmHg) associada a
diminuicdo dos batimentos cardiacos fetal.

Foi encaixada para atendimento de urgénciaq,
medicada e solicitado exames complementares:
USG e laboratério. Orientada a retornar assim
que pegar o exame, no entanto esta tendo
dificuldades em ser atendida, pois retornou com
o exame muito tempo depois, pois o laboratério
atrasou a entrega e ndo conseguiu encaixe para
o atendimento.




Como podemos
ajudar Patricia?



Melhoria nos
Processos Internos

Revisdo dos processos internos de
laboratdrio para identificar possiveis
pontos de atraso na andlise das amostras

Acolhimentoe
Escuta Ativa

Acolher a demanda da paciente, buscar
encaixar em outros aspectos como
demanda espontdneaq, atendimentos de
urgéncia e promover uma escuta
qualificada

Agendamento
Prioritariopara
Exames

Implementacéo de um protocolo de
triagem eficiente para priorizar as
amostras de gestantes e garantir que
sejam processadas dentro do prazo.



Outras Solugoes

Estabelecimento de um
sistema de comunicacdo
proativa para informar as

gestantes sobre o status de
seus resultados

Reservar
atendimentos didrios
para demanda

espontdnea de
pacientes gestantes
que possuam risco
evidente

Estabelecimento de
parcerias com
laboratdrios externos,
quando necessdadrio,
para garantir
capacidade adicional
de processamento de
amostras e reduzir os
atrasos na entrega de
resultados.







Quadro Resumo

Usuario chega a UBS

Usuario tem Sim
atividade

agendada

l N&o

Precisa de
atendimento Sim

especifico da rotina
da unidade?

lNéu

Encaminhar ou conduzir
usuario a um
espaco adequado
para escuta

v

v

Coleta Exame <«

Encaminhar usuario
para atividade
agendada

Encaminhar usuario
para setor
requerido

Farmacia

Y
Inalacao /
Nebulizacdo

¥ Sala de Vacina

Sala de
Procedimento



Quadro Resumo

GESTANTES Cuidar da saude também é

« Hemograma coisa de Homem! Pré-natal
. : . do parceiro

« Glicemia em jejum

« VDRL « Hemograma

« Tipagem sanguinea e fator Rh * Glicemia em jejum

e Urina tipo 1 * VORL ’

e Urocultura « Tipagem sanguinea e

« Parasitologico H fator Rh

« Entre outros exames n: -

Fonte: Sanarflix, 2019
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Obrigado!
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