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SOBRE MIM
PRISCILLA LESSA

e Advogada especialista DEFESA de
meédicos Sindicancias, PEP, Judicial, SUS;

e Gestora de Clinicas e Consultorios pelo
Albert Einstein;

e POs-graduada em Direito Penal;

e Escritora do livro “Tudo o que vocé
precisa saber sobre Direito Médico”,
“Codigo do estudante de medicina
comentado”, ambos pela editora GZ e co-
autora de mais 2 livros "Dialogos entre
Direito e Medicina" e "Advocacia em
Bioética":

e Vice-Presidente da Comissao de Direito
Médico e Saude da OAB/AL;

e Ex-Procuradora Municipal AL.




Como caracterizar a violencia contra
medicos?

F toda forma de agressdo ou ameaca dirigida a profissionais
da medicina no exercicio de suas funcoes, podendo ocorrer
em hospitais, clinicas, consultorios, ambulatorios ou mesmo
fora do ambiente de trabalho, em razao da atividade
medica.



Conceito e tipos de violéncia:

Fisica: agressOes corporais, empurrdoes, ameacas.
Verbal e moral: xingamentos, humilhacoes, gritos,
desrespeito.

Psicologica: intimidacao, perseguicao.
Patrimonial: depredacao de consultorios,
equipamentos.

Digital: difamacOes em redes sociais e grupos de
pacientes.



_vnu_ﬁ nunca viu falar que ele jgosta de perfura as bixigas das mulheresjata

+ 55 2 - envia mensagem as 16:41] Ele casse matou minha tia femoticon de
triste)

+ 55 82N - cnvia mensagem as 16:42] Ele deixou gazes dentro da minha tia




B HOSPITAL: encaminha audio as 18:06:

reconstruir um novo grupo, é
[Erds Gm e gupo] tpd
1SS0, mas e porgue eu tenho um negocio comigo eu sou uma pessoa que gosto das coisas

certas, nao sou a favor de nenhum tipo de extrapolagao e nesse grupo houve extrapolacao.
Nao por a minha omissdo, porque eu nao fui omisso em lugar nenhum, pelo contrario eu
falei em somente criar uma campanha pra ajudar a dona Adriana, mas mesmo assim
durante o periodo que eu estava dormindo, durante a madrugada, as pessoas continuaram|
a comentar mesmo eu retirando a dona responsavel por alguns comentarios irreparaveis,
mesmo assim eu ireli cumprir com minha palavra, as 18 horas eu irei acabar com este grupo.
E as pessoas que gostam de mim, que gosta da nossa lojinha, com todo humildade irei
[comecar do zero. JQuem quiser e puder me ajudar a gente vai abrir um novo grupo uma
nova forma de lrabalhar somente com comentarios comerciais, obrigado a todos, me
perdoem se eu falei alguma coisa errada e me perdoem se eu nao consegui e satisfazer a
todos porque eu sou um pobre coitado de pouca fé, mas tento a todo tempo me consertar.
Obrigado a todos e fica aqui atengdo gue as 18 horas eslarei apagando esse grupo e
iniciarei esse novo grupo que a gente vai ficar sempre compartilhando aqui dentro pra que
as pessoas que puderem e gostarem da gente e que achar que a gente merece a sua




Por fim, entramos com acao judicial pedindo
entre outras coisas a retratacao da pessoa
atraves do facebook e instagram, mais danos
morais. Ganhamos a acao, a pessoa pagou R$
2.500,00 de danos morais e fez retratacao
publica nas redes sociais.



Médica lotada na
Secretaria de

Esportes de IIIEIGIGE

B é exonerada

por nao cumprir
expediente

Apesar de ter salario de R$ 9.741,31e
carga horéria prevista das 8h as 12h, a
servidora nao desempenhava fungoes
efetivas na pasta




A Secretaria Municipal de Esportes de

I exonerou, nesta semana, a

médica mastologista Dra.
I que atuava no 6érgéo havia 14

anos. Apesar de ter saldrio de R$ 9.741,31 e
carga horaria prevista das 8h as 12h, a

servidora nao desempenhava funcoes efetivas

na pasta.



Enviamos primeiramente notificacao extrajudicial
para todos os sites/similares que fizeram a publicacao
pedindo que retirassem em 24h e se retratassem, o
que foi feito por 3, 1 deles nao retirou e precisamos
ingressar judicialmente pedindo também danos
morais e reflexos.



Causas mais comuns:

Longas filas de espera / demora no atendimento.
Frustracao com o diagndstico ou tratamento.
Falta de estrutura no sistema de saude.
Falta de compreensao sobre a atuacao medica.



F vedado ao médico:
Art. 36. Abandonar o paciente sob seus cuidados.

Paragrafo unico: O medico pode renunciar ao
atendimento, desde gque notifique previamente o
paciente ou seu responsavel legal, assegurando-se de
gue sua decisao nao trara prejuizo a saude do paciente."



Exemplo de redacao para a justificativa (registro no
prontuario):

“Diante de episodio de agressao por parte do paciente, que
comprometeu a seguranca e a confianca necessarias a
continuidade da assisténcia, opto por renunciar ao
atendimento conforme autorizado pelo paragrafo unico do Art.
36 do Codigo de Etica Médica, comunicando formalmente ao
paciente e a instituicao de saude.”



A relacao é rompida quando:

O paciente nao confia mais no medico (ou vice-versa).

Ha desrespeito, agressoes verbais ou fisicas.

O paciente se sente abandonado ou mal assistido.

O meédico se ve coagido, ameacado ou perseguido.

Ha expectativas irreais sobre os resultados do tratamento.



No Brasil, as estatisticas mais recentes indicam o seguinte:

Em 2024, o Conselho Federal de Medicina (CFM) registrou o
gue corresponde a uma média de 12 medicos agredidos por
dia em estabelecimentos de saude como hospitais, clinicas,
UPAS e consultorios.

Isso significa que, em 2024, houve em.torne de um incidente
de violéncia contra medices a cada 2 horas .






H ZEROHORA

Hostilidade - Noticia

"Escutava voz alta e achava que era
briga. Comecava a tremer": cresce
violéncia contra médicos e
enfermeiros em unidades de saude

Agressoes fisicas, verbais e ameacas alcancaram niveis alarmantes, afirmam
conselhos profissionais

Violéncia contra meédicos em estabelecimentos de saude bate
recorde

30/05/2025 |19:10

Salde

CFM: a cada trés horas, um médico é vitima de
violéncia no Brasil

Registro de casos passou de 2,/ mil em 2013 para 3.9 mil em 2023




Brasil contabiliza cerca de 11 casos de violencia
contra medicos por dia

Desde 2013, 38 mil boletins de ocorréncia foram registrados; 47% dos casos foram contra mulheres

Alerta: Denuncias de Violéncia contra Médicos no Parana ja
sao o dobro em relacao ao ano passado

CRM-PR publica novos dados sobre violéncia contra os médicos no Estado. So este ano,
até o momento, ja sdo 55 registros de dentincias. Assédio moral € o caso mais frequente

No Dia Mundial da Saude, CFM alerta que a violéncia contra médicos
deve acabar

08/04/2025|18:44

29/07/2024

CRM-PR cria Comissao de Prevencao a Violéncia Contra o
Médico







Os numeros mostram ainda que 66% dos casos ocorrem em
municipios do interior do Brasil.

Os autores dos atos violentos sao, em grande parte, pacientes,
familiares de pessoas atendidas e desconhecidos.

Ha ainda casos minoritarios de ameaca, injuria e ate lesao
corporal cometidos por colegas de trabalho, incluindo
enfermeiros, técnicos, servidores e outros profissionais da
saude.



Consequencias da violencia

e Impactos na saude mental dos medicos
(ansiedade, depressao, burnout).

e Afastamentos e pedidos de exoneracao.

e Prejuizo a relacao medico-paciente.

e Abandono de determinadas especialidades ou
locais de trabalho.



Prevencao e estratégias

e Melhorar a comunicacao com pacientes.

e Treinamento de equipes para lidar com situacoes de risco.
e Seguranca armada ou vigilancia em unidades publicas.

e Campanhas de conscientizacao (CFM, entidades de classe).
e | egislacao mais severa e aplicabilidade pratica.



Propostas e solucoes

e |[mplementacao de protocolos de seguranca.

e Apoio psicoldgico para médicos vitimas.

e Canais institucionais para denuncia e acompanhamento.
e Atuacao da advocacia na defesa de médicos agredidos.



Projeto de Lei 6749/2016 (PL 2672/2025 no Senado)

Aprovado pela Camara dos Deputados em 27 de maio de 2025, esse projeto aumenta as penas
para diversos crimes cometidos contra profissionais de saude (médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, etc.) no exercicio da profissao ou em decorréncia dela.

Principais mudancas propostas:

Crime Aumento de pena
e Homicidio: De 6-20 anos para 12-30 anos (classificado como hediondo);
e Lesdo corporal dolosa: Pena de 2-5 anos quando praticada contra profissional da saude;
e Ameaca ou desacato: Pena dobrada em comparacdo a pratica comum;
e |njuria, calunia, difamacao: Aumenta-se em 1/3 a pena quando direcionada a profissionais da
saude,;

O texto seguiu para analise no Senado sob o numero PL 2672/2025



Calunia - Artigo 138 do Codigo Penal
E acusar alguém falsamente de um crime que a pessoa ndo cometeu.
¢ Exemplo pratico:
Imagine que alguem diga:
“A Dra. Priscilla falsificou atestados para pacientes.”

Se isso nao for verdade e o acusador souber disso, ele esta
cometendo calunia.



Difamacao - Artigo 139 do Codigo Penal

E atribuir a alguém um_fato desonroso (ainda que verdadeiro), que ofenda a
reputacao da pessoa perante terceiros.

¢ Elemento essencial:
A acusacao nao precisa ser falsa, nem envolver crime, mas precisa expor a
pessoa ao descrédito social.

¢ Exemplo pratico:
“Aguela medica costuma faltar aos plantdes e deixar os pacientes esperando.”
Mesmo que isso tenha ocorrido, se é dito com a intencao de manchar a imagem
da profissional, é difamacao.




Injaria - Artigo 140 do Codigo Penal

E ofender a dignidade ou o decoro da pessoa com
xingamentos ou palavras ofensivas, sem imputar um fato
especifico.

¢ Exemplo pratico:
“Vocé é uma incompetente!” ou “E uma sem-vergonha!”
Sao ofensas diretas a dignidade da pessoa, sem se referir a um
fato objetivo.



O que fazer?

O CFM entende que é preciso conscientizar o profissional para nao
ficar calado e denunciar os abusos.

Em caso de ameaca, o medico devera registrar ocorrencia na
delegacia mais proxima ou online; informar, por escrito, as
diretorias clinicas e técnicas da unidade hospitalar sobre o ocorrido;
e apresentar dados dos envolvidos e testemunhas. Ele deve
encaminhar o paciente a outro colega, se nao for em caso de

urgencia e emergencia.



Se a ocorréncia envolveu agressao fisica, o CFM indica o
seguinte: compareceu a delegacia mais proxima e registrar o
BO (tera necessidade de exame do corpo de delito);
apresentar dados dos envolvidos na agressao e de
testemunhas; comunicar o fato imediatamente as diretorias
clinicas e tecnicas da unidade hospitalar para que seja

providenciado outro médico para assumir suas atividades.



Canais de denuncia:

Disque 100:
Canal de denuncias de violacfes de direitos humanos, incluindo violéncia contra
profissionais de saude.

Ligue 180:
Central de atendimento a mulher, que também recebe denuncias de violéncia
contra profissionais de saude.

CRMs:
Os Conselhos Regionais de Medicina de cada estado possuem canais de
denuncia especificos, aqui em Alagoas e


https://www.google.com/search?q=telefone+cremal&oq=telefone+cremal&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyCggBEAAYogQYiQUyBwgCEAAY7wUyCggDEAAYgAQYogTSAQgyNDI0ajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=telefone+cremal&oq=telefone+cremal&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyCggBEAAYogQYiQUyBwgCEAAY7wUyCggDEAAYgAQYogTSAQgyNDI0ajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

OBRIGADA!

8299620-5600
@priscillalessa.adv




